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HenkilOtietojen kasittely neuvontapalvelussa

Etela-Suomen Syopéyhdistys — Sodra Finlands Cancerforening ry keréé, kasittelee ja kéayttaa
asiakkaan henkildtietoja, joiden avulla han on tunnistettavissa.

Rekisterissé olevia henkil6tietoja kdytetadn palveluiden tuottamiseen ja toteuttamiseen asiakkaille,
asiakkaiden suuntaan tapahtuvaan viestintéan ja palveluiden laskuttamiseen ja maksujen keradmiseen.
Rekisterin paéasiallinen kayttotarkoitus on asiakassuhteiden hallinta, hoitaminen ja yllapito.

Tietoja keratdén neuvontapalveluasiakkaista seka avustuksia ja korvauksia hakeneista ja saaneista
asiakkaista.

Rekisterin pitdmisen ja henkil6tietojen késittelyperuste on asiakkaan ja rekisterinpitdjan oikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttaminen. Dokumentoitu tieto mahdollistaa asiaan palaamiseen jalkik&teen ja on
osa laadunvarmistusta. Rekisterin tarkoituksena on yhdistyksen tydn laadun varmentaminen ja
asiakasturvallisuusnékokohta. Yhteisesti asiakkaan kanssa sovittu dokumentoitu tieto, mahdollistaa
tilanteeseen palaamisen myéhemmin jommankumman osapuolen aloitteesta.

Rekisteri sisaltaa esimerkiksi seuraavia tietoja: henkilén nimi, osoite, sdéhkdpostiosoite, puhelinnumero,
syntymaéaika, terveystietoja, toteutettu palvelu ja ajankohta.

Asiakasrekisterin sisaltamid tietoja ei luovuteta, eika siirretd ulkopuolisille.

Antamiasi tietoja ei tdydenneta muista lahteistd, paitsi mahdollisesti osoitteenmuutostiedot, jotka
paivitetddn sdannollisesti velvoitteen mukaisesti Postin osoitetietojarjestelmasta.

Yhdistyksessé kdytetddn asiakas- / jadsenohjelmaa. Ohjelmaan Kirjaudutaan kéayttajatunnuksella ja
salasanalla. Kasittelijat kirjautuvat aina ulos ohjelmasta, kun lopettavat henkil6tietojen késittelyn.
Ohjelmaa kéytetdan vain laitteilta, joissa on palomuuri ja virustorjuntaohjelmisto seka sen
paivitykset ovat ajan tasalla. Jokaisella yhdistyksen tydntekijélla on henkilékohtaiset
kayttajatunnukset ja salasana ohjelmaan. Henkil6tietojen kasittely asiakasrekisterissa kuuluu heidén
toimenkuvaansa. Rekisterin kdyttajia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Henkil6tietojasi séilytetddn Etela-Suomen Syopéyhdistys — Sédra Finlands Cancerférening ry:n
olemassaolon ajan.

Asiakkaalla on oikeus

e paasta omiin henkilétietoihin

« tietojen oikaisemiseen

 tietojen poistamiseen

« henkil6tietojen kasittelyn rajoittamiseen
« henkilGtietojen kasittelyn vastustamiseen
e Siirtad tiedot jarjestelmésta toiseen

Etela-Suomen Syopéyhdistys - Sddra Finlands Cancerforening ry:n jasenrekisteriin rekisteroidyll
on oikeus tarkastaa henkilorekisteriin tallennetut tietonsa. Tarkastuspyynt6 on osoitettava
omakatisesti allekirjoitetulla asiakirjalla rekisterin yhteyshenkiltlle.Vaihtoehtoisesti
tarkastuspyynto voidaan tehda henkilokohtaisesti yhdistyksen toimistolla. Tall6in tarkastuspyynnén
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tekijan on pystyttavé todentamaan henkil6llisyytensa. Sinulla on my6s oikeus kannella tietosuoja-
asetuksen rikkomuksesta valvontaviranomaiselle: Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00531

Helsinki, k&yntiosoite: Lintulahdenkuja 4, Helsinki, puhelinvaihde: 029 56 66700, sahkoposti:
tietosuoja(at)om.fi.

Rekisterinpitdja: Eteld-Suomen Syopéyhdistys — Sodra Finlands Cancerforening ry

Yhteyshenkild rekisterid koskevissa asioissa: Pirjo Kuokkanen, etunimi.sukunimi(at)essy.fi,
044 730 3300, Etela-Suomen Syopayhdistys, Itdmerenkatu 5 A, 6 krs., 00180 Helsinki

Tietosuojavastaava: Inge-Brit Barkholt, etunimi.sukunimi(at)essy.fi, 044 730 3301, Etel&-Suomen
Syopéayhdistys, Itdmerenkatu 5 A, krs 6., 00180 Helsinki
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